
Privacy Statement

Art of Physio,
gevestigd aan IJsbaanpad 9, 1076 CV Amsterdam, en aan de Brinklaan 335, 1404 GJ Bussum is
verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze
privacyverklaring.

Contactgegevens:
https://artofphysio.nl
Plataanlaan 4, 1505 GR Zaandam
Tel +31 20 2101993
Pieter Faasse is de Functionaris Gegevensbescherming van Art of Physio. Hij/zij is te bereiken via
pieter@artofphysio.nl.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Art of Physio verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of
omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

De persoonsgegevens die wij verwerken zijn:
• Voor- en achternaam, BSN, geslacht, geboortedatum, adresgegevens, telefoonnummer(s),

E-mailadres, huisarts, ziektekosten-verzekeringsgegevens.

• Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt bijvoorbeeld door een profiel op deze
website aan te maken, in correspondentie en telefonisch zoals gegevens over jouw
activiteiten op onze website, bankrekeningnummer.

• Verder verwerken wij bijzondere persoonsgegevens van medische aard, zoals je
gezondheid, en gegevens van onze cliënten die jonger zijn dan 16 jaar. Hierbij houden wij
ons aan de richtlijnen die door de beroepsvereniging KNGF en zorgverzekeraars hiervoor
worden gesteld.

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over
websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of
voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden
ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te
voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke
toestemming. Als je er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke
gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via
pieter@artofphysio.nl, dan verwijderen wij deze informatie.

Wij verzamelen de gegevens ten behoeve van de volgende doelen:

• om een goede (para)medische behandeling te geven
• om het het verrichte werk en bestelde producten financieel te kunnen afhandelen • voor
ondersteuning van wetenschappelijk onderzoek, onderwijs (stagiaires) en voorlich ting. De

gegevens worden anoniem verwerkt en niet te herleiden naar een persoon.
• Voor het versturen van een nieuwsbrief. Hiervoor kun jij je te allen tijde afmelden via een

keuze onderaan de nieuwsbrief.



De grondslag voor het bewaren van persoonsgegevens
Wij zijn wettelijk verplicht (in het kader van de Wet op de Geneeskundige Behandelings Overeen
komst oftewel WGBO) om een dossier aan te leggen met uw persoonsgegevens als wij zorg aan je
verlenen. Hierbij geldt ook een legitimatieplicht van de patiënt. Wij gebruiken deze informatie om
je Elektronisch Patiënten Dossier (EPD) vorm te geven en bij te houden.

Hoe lang bewaren we de persoonsgegevens
Gegevens worden niet langer bewaard dan voor het doel noodzakelijk is, met uitzondering van
wettelijke verplichtingen (minimaal 20 jaar na beëindiging van de laatste behandeling, zoals de
WGBO aangeeft).

Aan wie verstrekken wij deze gegevens
Art of Physio verkoopt jouw gegevens niet aan derden. Jouw gegevens worden alleen aan derden
verstrekt indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met jou, om je gegevens
over te dragen op een andere therapeut bij een overstap, om niet-betaalde facturen te laten in nen
door een incassobureau, of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die jouw
gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een bewerkersovereenkomst om te zorgen voor
eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van jouw gegevens. Art of Physio blijft
verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken
Art of Physio gebruikt geen cookies of vergelijkbare technieken.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Dit kun je zelf
doen via de persoonlijke instellingen van jouw account. Indien jij meent dat gegevens onjuist zijn
vastgelegd kun jij de behandelende therapeut verzoeken deze te wijzigen. Dit verzoek dien je
schriftelijk te doen. Aan de wens voor verwijderen van gegevens kan alleen worden tegemoet
gekomen indien het bewaren van de gegevens voor een ander niet van aanmerkelijk belang is en
de gegevens op grond van een wettelijke regeling niet bewaard dienen te blijven.

Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te
trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door ons bedrijf en
heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kan
indienen om de persoonsgegevens van jou waarover wij beschikken, in een computerbestand naar
jou of een ander, door jou genoemde organisatie, te sturen.

Wil je gebruik maken van je recht op bezwaar en/of recht op gegevensoverdraagbaarheid of heb je
andere vragen/opmerkingen over de gegevensverwerking, stuur dan een gespecificeerd verzoek
naar pieter@artofphysio.nl.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou zelf is gedaan, vragen wij jou een kopie
van je identiteitsbewijs bij het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ
(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. Art of Physio zal zo snel
mogelijk, maar in ieder geval binnen vier weken, op jouw verzoek reageren.



Art of Physio wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij
de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen
Art of Physio neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen
om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde
wijziging tegen te gaan.
Zo is toegang tot het EPD beveiligd met dubbele autorisatie, en versturen wij gegevens via een
beveiligde internetverbinding (https).

Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er zijn aanwijzingen van
misbruik, neem dan contact op met onze klantenservice of via pieter@artofphysio.nl.

Art of Physio kan deze privacyverklaring aanpassen. Op de website publiceren wij de actuele versie.
Deze versie van de privacyverklaring is het laatst gewijzigd op 22 januari 2024.


